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Prof. Henning Rye, one of the founders of ICDP, and author of the book “Meaningful and dignified old
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Uansett alder har alle mennesker behov for
anerkjennelse, inkludering og respekt
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Hvorfor ICDP i eldreomsorg?

Forebygge utfordringer og barrierer i kommunikasjon VID
og samspill mellom beboere og ansatte

Fremtidens sykehjem
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International Caregiver Development Programme for
ansatte i omsorg for eldre mennesker - Et kvalitativt
prosjekt med fokus pa integrering av psykososial omsorg i \;I D
sykehjem.

Kvalitativ forskning:

Artikkel 1
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Artikkel 2
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Artikkel 1: Deltakere i studie 1: Ansatte i sykehjem
som har deltatt i ICDP grupper :
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| INTRODUCTION

care for older persons living in nursing homes following the professional caregivers’
participation in the International Caregiver Development Programme (ICDP).
Design: A gqualitative study.

Methods: About 15 focus group interviews and 25 participatory observations of five
ICDP group courses were conducted with 31 employees in nursing homes, including
registered nurses, enrolled nurses and nursing aids. The findings emerged through
hermeneutic analysis.

Results: Main findings: (i} Adjusting the communication to the residents’ psychosocial
needs, (i) Seeing the residents as individuals and (jii) Adjusting to individual interac-
tion with the residents. The professional caregivers experienced that the residents
participated more in communication, interaction and activities, in addition to be more
satisfied, calm, happy and thankful in interaction with the caregivers. Furthermore,
they described that the environment in the units became calmer and that they were
considering psychosocial care before medication. Waork-related stress seems to im-
pact ICDP participation and may be a barrier to implementation.
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nursing

and increase or maintain NH residents’ quality of life (Bing-Jonsson

et al, 2016). Psychosocial interventions and person-centred care

Providing psychosocial care for persons living in nursing homes
[NHs) requires professional caregivers to support residents as
unique individuals with different biomedical, psychosocial, spiritual
ds (Brooker & Latham, 2018; Kitwood, 1997;
WHO, 2018). Professi

persons' psychosocial needs is essential to prevent functional losses

and existential n

nal caregivers' competence in meeting older

(PCC) are described as a best practice for reducing agitation, aggres-
sion, restlessness, hallucinations, delusions, depression, anxiety and
apathy (Surr et al., 2016). This paper introduces professional care-
es with participating in the International

givers in NHs' experie

Caregiver Development Programme (ICDP), a group-based, in-

terdisciplinary, preventive, cross-cultural, non-diagnosis-specific

‘This is an open access article under the terms of the Creative Commons Attribution-NanCommercial-NoDerivs License, which permits use and distribution in
any medium, provided the original work is properly cited, the use is non-commercial and na modifications or adaptations are made.
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A undersgke profesjonelle omsorgsgiveres
erfaringer med psykososial omsorg for eldre
mennesker som bor | sykehjem, gjennom
omsorgsgivernes deltakelse i International
Caregiver Development Programme (ICDP)
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Artikkel 1 - Resultater

Kommunikasjon
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Resultater — artikkel 1 Q.Q

Forstaelse: A forsta en beboer som et unikt menneske
A se mennesket bak symptomene (funksjonsnedsettelsene)
« A forsta en beboer i lys av sin livshistorie

Sitat:

Irma: Hun [en beboer] er litt irriterende... slitsom... Men hun kan jo ikke noe
for det, og det tror jeg at vi ofte glemmer... Fordi... man ser jo bare utsiden.
Far var hun en livlig dame, hun hadde mye empati. Sa kom sykdommen og
alt forandret seq ... og sa ser hun jo ikke det selv ...

Sa na har jeg provd a tenke ... "Hvem var du far?" ... og se henne ... slik
hun er ... med opplevelser av virkelighet og falelser ... Og sa jeg har blitt ...
mer talmodig.

Etter... vi startet her [ICDP]... har relasjonen min til henne blitt mye bedre...
(FGI 3)
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Resultater — artikkel 1 Q.Q

Hovedkategori 3: Justerer seg til individuelt samspill med hver
enkelt beboer

Underkategori
3.1. Justerer seg til beboerens behov

Sitat fra fokusgruppeintervju 3:

Johannes: ...jeg ble sjokkert. Hun kom rett til meg for a... vaske meg
nedentil. Jeg ble helt sann (ristet pa hodet)...

En beboer som er... veldig sjenert... Nar vi... vasker ham nedentil,
reagerer han sann (peker rundt hodet sitt i sirkler)...

Sa etter rollespillet forsto jeq... at jeg ma sparre ham farst. Han ma vaere
med. Sa... na fortsetter veldig veldig, veldig, veldig sakte... og lykkes...
Han reagerer ikke som far (vifter med armen)... [han er] rolig...

Det er mye forandring ved ham ogq... ved meg.
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Resultater — artikkel 1 Q.Q

Hovedkategori 4: A veere tilstede for beboeren
Underkategori

4.1. A inkludere beboerens ressurser i samspillet
4.2. Psykososial omsorg fgr medisinering

Sitat:

Lilly: En av beboerne var ... urolig og pravde stadig a reise seg. Og jeg
... ble bekymret for at han skulle falle og ... bli skadet ...

Far ICDP kunne jeg ha blitt irritert ... og ... ringt ... sykepleieren for at
beboeren skulle fa medisinering.

Men... na jeg tenker jeg pa det jeg leerte | ICDP... Sa jeg satte meg ned
med ham... vi hadde en sangstund ... og sa roet han seg ned... Sa
trengte han ikke medisinering likevel. (FGI 2)
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Artikkel 1: Beboernes reaksjoner...

VID
Mari: ...I notice the residents... they have become happier

and...safer...it is calmer... (FGI 2)

Moni: ... the quality of care has increased... and they [the

resident’s] are happy... they smile...they participate... (FGI 2)

lvette: .../ see that... they [the residents]... feel more valued...
comment “thank you very much”... give me a hug and... smile

and... are cheerful... (FGI 3)
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Artikkel 1 — overordnet funn

Ser beboerne med nye briller:
~dnkluderer det psykososiale perspektivet i praksis
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